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GUIA DIDACTICA

OBJETIVOS

CONTENIDOS

RECURSOS

EJERCICIOS DE APRENDIZAJE

TIEMPO ESTIMADO

Médulo 1. INTRODUCCION.

Realizar una descripcién de en que
marco se desarrolla el curso, que
enfoque se pretende dar al mismo y
cudl es la relevancia de un supervisor
en la empresa industrial hoy dia.

1. ¢Qué es el supervisor de
produccién?

2. Importancia de la figura del
supervisor de produccion dentro de
la organizacion.

3. éQué le pide el mercado en el dia
de hoy al Supervisor de Produccién?
4. Retos y desafios de los
supervisores de produccion en las
industrias actuales.

5. Lean Management.

El material que acompafia al curso es
el material en texto de los
contenidos del mddulo, el video de
resumen de los contenidos, los
ejercicios de refuerzo, las pruebas de
auto evacuacidn y las referencias de
bibliografia y lecturas recomendadas

Los ejercicios de auto aprendizaje
son ejercicios voluntarios para
realizar por los alumnos para
reforzar los conocimientos. Incluyen
definiciones, tipo test. Etc.

El test de auto evaluacién es un
examen tipo test para comprobar el
progreso, el nivel de aprendizaje.

El tiempo estimado
para este mddulo de 8
horas

Médulo 2. TRABAJAR CON KPI'S.

El entender que es un KPly las
sistematicas de trabajo relacionadas
con ellos es una necesidad de los
supervisores de hoy en dia por ello
este mddulo es una de las bases del
curso.

1. Que es un KPI.

2. Caracteristicas de un KPII.

3. KPI'S/ Indicadores de gestidn
ejemplos.

4. Seguimiento de los KPI'S.

5. Trabajar con KPI’S.

El material que acompaiia al curso es
el material en texto de los
contenidos del mddulo, el video de
resumen de los contenidos, los
ejercicios de refuerzo, las pruebas de
auto evacuacion y las referencias de
bibliografia y lecturas recomendadas

Los ejercicios de auto aprendizaje
son ejercicios voluntarios para
realizar por los alumnos para
reforzar los conocimientos. Incluyen
definiciones, tipo test. Etc.

El test de auto evaluacién es un
examen tipo test para comprobar el
progreso, el nivel de aprendizaje.

El tiempo estimado
para este moédulo de 8
horas

Médulo 3. RESOLUCION DE
PROBLEMAS.

1. Definicidn de problemas.

El material que acompafia al curso es
el material en texto de los

Los ejercicios de auto aprendizaje
son ejercicios voluntarios para
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Dentro de la gestidn de produccion
Lean la resolucién de problemas es
una parte esencial, mas aun en el rol
de supervisor de produccion que no
solo debe resolver sino animar y
ensefar a otros a resolverlos.

2. Sistematicas de tratamiento
resolucién de problemas.

3. Sistematicas de resolucidn de
problemas. (Sistematica A3 Report,
8D (8 Disciplinas), sistematica QC
Story, Sistematica Por qué ‘S,
Sistematica 2H.

4. Sistematicas de escalacién
resolucién de problemas.

5. Toma de decisiones y resolucidn
de problemas..

contenidos del mddulo, el video de
resumen de los contenidos, los
ejercicios de refuerzo, las pruebas de
auto evacuacion y las referencias de
bibliografia y lecturas recomendadas

realizar por los alumnos para
reforzar los conocimientos. Incluyen
definiciones, tipo test. Etc.

El test de auto evaluacién es un
examen tipo test para comprobar el
progreso, el nivel de aprendizaje.

El tiempo estimado
para este médulo de 16
horas

Médulo 4. GESTION DEL TIEMPO.

En este mddulo se trata el tema de
Gestion del tiempo como una fuente
de organizacion, y optimizacion de
su propio trabajo.

1. Los ladrones del tiempo.

2. Causas de una mala gestion del
tiempo y sus soluciones.

3. Herramientas para la gestion del
tiempo.

El material que acompafia al curso es
el material en texto de los
contenidos del mddulo, el video de
resumen de los contenidos, los
ejercicios de refuerzo, las pruebas de
auto evacuacioén y las referencias de
bibliografia y lecturas recomendadas

Los ejercicios de auto aprendizaje
son ejercicios voluntarios para
realizar por los alumnos para
reforzar los conocimientos. Incluyen
definiciones, tipo test. Etc.

El test de auto evaluacion es un
examen tipo test para comprobar el
progreso, el nivel de aprendizaje.

El tiempo estimado
para este médulo de 10
horas

Médulo 5. COMUNICACION.

Los flujos de comunicacién en la
empresa son un elemento
fundamental mucho mas en la era de
la informacion y las nuevas
tecnologias en las que nos
encontramos hoy dia.

1. Elementos de la comunicacion.

2. Tipos de comunicacién.

3. Uso efectivo de la comunicacion en
la empresa.

5. Estilos de comunicacién.

6. Retroalimentacion Feedback.

El material que acompafia al curso es
el material en texto de los
contenidos del mdédulo, el video de
resumen de los contenidos, los
ejercicios de refuerzo, las pruebas de
auto evacuacion y las referencias de
bibliografia y lecturas recomendadas

Los ejercicios de auto aprendizaje
son ejercicios voluntarios para
realizar por los alumnos para
reforzar los conocimientos. Incluyen
definiciones, tipo test. Etc.

El test de auto evaluacidn es un
examen tipo test para comprobar el
progreso, el nivel de aprendizaje.

El tiempo estimado
para este moédulo de 16
horas
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Médulo 6. NEGOCIACION Y
RESOLUCION DE CONFLICTOS.

La negociacion y resolucion de
conflictos son actividades habituales
en las posiciones intermedias de la
organizacion. Y esto afecta no solo a
tareas

1. ¢Qué es un conflicto?

2. Elementos que forman parte de un
conflicto.

3. Consecuencias de un conflicto.

4. Estilos de resolucion de conflictos.
5. La negociacion.

7. El método Harvard.

El material que acompafia al curso es
el material en texto de los
contenidos del mddulo, el video de
resumen de los contenidos, los
ejercicios de refuerzo, las pruebas de
auto evacuacion y las referencias de
bibliografia y lecturas recomendadas

Los ejercicios de auto aprendizaje
son ejercicios voluntarios para
realizar por los alumnos para
reforzar los conocimientos. Incluyen
definiciones, tipo test. Etc.

El test de auto evaluacidon es un
examen tipo test para comprobar el
progreso, el nivel de aprendizaje.

El tiempo estimado
para este mddulo de 5
horas

Maddulo 7. TRABAJO EN EQUIPO

El trabajo en equipo en las
organizaciones actuales del tipo que
sean ya no es opcional ni valorable
sino que es una exigencia el podery
saber trabajar en equipo. Los nuevos
modelos organizativos tensionan la
figura del supervisor en todos los
aspectos referentes a la gestion de
quipos.

1. Que entendemos por trabajo en
equipo.

3. Factores que predisponen a un
equipo a la accién.

4. Ventajas e inconvenientes del
trabajo en equipo.

5. Directrices para el trabajo en
equipo.

6. Equipos enfocados a la
productividad.

El material que acompafia al curso es
el material en texto de los
contenidos del mddulo, el video de
resumen de los contenidos, los
ejercicios de refuerzo, las pruebas de
auto evacuacidn y las referencias de
bibliografia y lecturas recomendadas

Los ejercicios de auto aprendizaje
son ejercicios voluntarios para
realizar por los alumnos para
reforzar los conocimientos. Incluyen
definiciones, tipo test. Etc.

El test de auto evaluacién es un
examen tipo test para comprobar el
progreso, el nivel de aprendizaje.

El tiempo estimado
para este moédulo de 10
horas

Madulo 8. LIDERAZGO.

La posicion intermedia que ocupa el
supervisor en la organizacién le hace
requerir unas dotes de liderazgo
para alcanzar la excelencia en la
gestion no solo de equipos sino de
proyectos. Por ellos es esencial
conocer y potenciar las skills de
Liderazgo

1. El Liderazgo para el supervisor de
produccién.

2. Caracteristicas y habilidades de un
lider

3. Implicaciones de un lider

4. Funciones de un lider

5. Estilos de liderazgo

6. Toma de decisiones

7. Coaching

8. Liderazgo Lean- Lean Leadership.

El material que acompaiia al curso es
el material en texto de los
contenidos del mddulo, el video de
resumen de los contenidos, los
ejercicios de refuerzo, las pruebas de
auto evacuacion y las referencias de
bibliografia y lecturas recomendadas

Los ejercicios de auto aprendizaje
son ejercicios voluntarios para
realizar por los alumnos para
reforzar los conocimientos. Incluyen
definiciones, tipo test. Etc.

El test de auto evaluacién es un
examen tipo test para comprobar el
progreso, el nivel de aprendizaje.

El tiempo estimado
para este moédulo de 10
horas
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Mdédulo 9. MOTIVAR Y DELEGAR.

1. Empowerment.
2. Delegar
3. Motivar

El material que acompafia al curso es
el material en texto de los
contenidos del mddulo, el video de
resumen de los contenidos, los
ejercicios de refuerzo, las pruebas de
auto evacuacidn y las referencias de
bibliografia y lecturas recomendadas

Los ejercicios de auto aprendizaje
son ejercicios voluntarios para
realizar por los alumnos para
reforzar los conocimientos. Incluyen
definiciones, tipo test. Etc.

El test de auto evaluacidon es un
examen tipo test para comprobar el
progreso, el nivel de aprendizaje.

El tiempo estimado
para este médulo de 10
horas

ANEXOS

- Bibliografia
- Enlaces de interés

EVALUACION

Los criterios de evaluacion seran claros al superar los exdmenes tipo test.
e (Cada test de evaluacion debe superarse al menos con un resultado del 60% como minimo. En cualquier caso, no se considerard superado.
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La calificacidn final del curso sera el promedio de los resultados de cada test.
Las preguntas de los test puntlan todas exactamente igual, tienen el mismo valor.
En todas las preguntas solo hay una respuesta correcta.

Importante:

Por defecto - y si no se indica lo contrario -, la nota final del curso se obtendra haciendo la media de los resultados obtenidos en todos los tests del curso
(los de autoevaluacion, correspondientes a cada mddulo, asi como aquellos ejercicios cuya respuesta se realice a través de un cuestionario tipo test).
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